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“I primi documenti scritti della civiltà, risalenti agli 
ultimi secoli del IV millennio a.C., sono senz’ombra 
di dubbio testi di carattere economico e possono 
essere considerati documenti d’archivio”.

Antica come la civiltà è dunque la gestione 
documentale, ma – ci spiega Massimiliano Grandi 
– solo in età bizantina si giunge a “protocollare” i 
documenti.

Il Protokollon era quel “primo foglio” non scritto che 
proteggeva il rotolo di papiro, affinché le fibre del 
primo foglio scritto non si sfaldassero. Da quel 
tempo ai giorni nostri sono cambiate molte cose. 

L’archivistica è divenuta una scienza e con 
l’avvento dell’informatica il documento va perdendo 
la sua materialità. Oggi la legislazione, presa 
coscienza del mutamento in atto, chiede alla 
Pubblica Amministrazione di porsi al passo con i 
tempi, adottando sistemi informatizzati di protocollo 
a partire dal primo gennaio 2004.

Giancarlo Butti, Maria Pia Giovannini, 
Massimiliano Grandi, Guglielmo Longobardi e 
Stefano Pigliapoco guidano il Lettore alla 
comprensione degli aspetti normativi, organizzativi 
e tecnologici del Protocollo Informatico, che si 
preannuncia come il catalizzatore di una vera e 
propria svolta nei rapporti tra la Pubblica 
Amministrazione e il Cittadino o l’Impresa.

Il volume è edito da Maggioli Editore ed è stato 
realizzato con la collaborazione di Microsoft Per informazioni: ITER srl 

Via  Rovetta, 18 - 20127 Milano - Tel. 02 2831 161 
Fax 02 2831 1666 - E-mail: info@iter.it, www.iter.it


